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A Civitatis é líder mundial 
em reserva de visitas 
guiadas, excursões e 
atividades em português.
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A Civitatis nasceu em 2008 como um 
projeto pessoal de Alberto Gutiérrez 
Pascual, fundador e atual CEO da 
empresa. 

Desde que visitou Roma pela primeira 
vez, Alberto não parou de viajar pelo 
mundo. Tal paixão o levou ao Norte da 
África, onde ficou impressionado com o 
caos do turismo no Marrocos. 

Em vez de aceitar esta desordem 
ou ficar frustrado com ela, Alberto 
encontrou uma oportunidade de 
negócio: preços fixos, pontualidade e 
pontos de encontro em Marrakech com 
um simples clique. 

O que antes parecia loucura é agora 
uma realidade que tem sido aproveitada 
por mais de 10 milhões de clientes em 
todo o mundo.

Há mais de 13 anos, Alberto tem sido 
capaz de transmitir sua paixão por 
viagens, sua curiosidade por novos 
destinos e sua busca por excelência no 
turismo a uma equipe que não parou 
de crescer: hoje, mais de 150 profissionais 
integram o time da Civitatis.

De viajantes 
para viajantes
A crônica de um 
nascimento necessário



Nasce a
Civitatis

Abrimos o nosso primeiro escritório
corporativo com 6 pessoas na equipe

Lançamos nossa nova
imagem corporativa

Excedemos
100 funcionários

+100

x2

Resistimos à COVID-19
e duplicamos os nossos destinos

Vendemos as primeiras atividades
em Praga e Marrakech

Superámos 1 milhão de clientes
desde a nossa fundação

Lançamos as versões em inglês,
francês, italiano e português da Civitatis

Atingimos a marca de 3.650.000
clientes em apenas um ano

Alcançámos a marca dos 10 milhões
de viajantes e superamos mais

de 60.000 atividades
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400.000 clientes
ao mês

70%
na Espanha

20% 
na América Latina

10%
na Itália + França + Portugal

1 000 000
avaliações 

B2C 70%

30%

250 000 000 
pageviews ao ano 

900 000 
downloads da aplicativo

350 000 
seguidores nas redes sociais 

72 
guias de viagem 

3
lojas físicas 

B2B

2 800
destinos

62 000
atividades

3 500 
vendedores

5 
idiomas

Visitas guiadas

Excursões

Museus e monumentos

Passeios em barcos

Passeios aéreos 

Espectáculos 

Tours gastronômicos

Ação e natureza

Transporte para 
o aeroporto
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Clientes 
anuais
Crescemos com eles

2020201220122011201120092009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

29.619 61.087
+106%

146.382
+140%

257.893
+76%

375.388
+46%

535.096
+43%

901.656
+69%

3.650.000
+110%

2.200.000
+109%

+263%1.608

1.850.000
+110%

1.050.000
-71%

2021 Objetivo
2022

5.000.000
+127%
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